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RETORNO DE LA INVERSION
EN SEGURIDAD PATRIMONIAL
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SITUACIONY PROBLEMATICAACTUAL DE LA
SEGURIDAD NACIONAL

LA INSEGURIDAD Y PROBLEMATICA ACTUAL SE HA CONVERTIDO EN UN
FENOMENO CONSTANTE CON AFECTACION EN:

LA VIDA DIARIA, EL PATRIMONIO, LIBERTAD Y SALUD DE
PERSONAS
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LA INSEGURIDAD Y PROBLEMATICA ACTUAL SE HA CONVERTIDO EN UN
FENOMENO CONSTANTE CON AFECTACION EN:

*EL CRECIMIENTO, EL DESARROLLO ECONOMICO, LA COMPETIVIDAD




GRUMD

o *
é A5 5k
A 5
: :
Multisistemas e Lol fﬂ:ll”; 4
de Seguridad j __) it _{_r-.'k LA OA :.sf.ﬂ:.rf.ra,aht
Industriale s -

LA INSEGURIDAD Y PROBLEMATICA ACTUAL SE HA CONVERTIDO EN UN
FENOMENO CONSTANTE CON AFECTACION EN:

ESTABILIDAD NACIONAL, CREDIBILIDAD Y EFICIENCIA DEL GOBIERNO
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LA INSEGURIDAD PUBLICA HA AUMENTADO SUSTANCIALMENTE

*ALTOS INDICES DE IMPUNIDAD, CONSECUENCIA DE LA CORRUPCION
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3 de cada 10

Empresas que en 2010 cuentan con medidas

de prevencion de fraudes em p [€SaS

No sabe que Operaﬂ
4% P

en Mexico

han padecido
cuando menos

un fraude
en los ultimos
doce meses

No
66%

10] Encuesta de fraude en México 2010
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Tipo de fraude por perpetrador del ilicito

Proveedor  |(END 10%
Fraude _
externo Clientes EEND 7"
17%
Empleado | 37t

e
Colusion de empleado

Fraude mnmmemﬁeago ) 1%

interno /' (olysidn de empleado

1% < il meeedﬂor I

Colusidn de empleado
i ot 1 0

Nuﬁsﬂzhe { Nosabe D 6%




GRUMD

L]
Multisisternas Marde

deSeguridad 23 fins

pf(’s((//«f- &

,;‘.-’f uq'

S
.‘I_g_rw'z"lwc‘wz M -:ﬁ?‘.sm.raji:u(’ ‘

En comparacion con los datos que se obtuvieron en 2008, se puede
observar un incremento en el porcentaje de fraudes internos comparado
con la incidencia de los fraudes externos, tal y como se muestra

en la siguiente grafica:

Comparativo de incidencia de fraudes

Fraude interno 77%
Fraude externo
no sabe Bg"%
’ @ 2010 2008

L.

12| Encuesta de fraude en México 2010
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Mecanismos de deteccion de fraudes
- Denuncia de empleo 18%
Detectado
por Denuncia anénima 14%
denuncia L
48, Denuncia cliente 11%
. Denuncia proveedor 5%,
r,d—'-'
Detectado Auditoria interna 20
or control _ :
P interno Seguridad corporativa 7%
i}
Sl Administracion de riesgo 6%
—
Auditoria externa 4%
Otros Accidentalmente
9 S 15%
Autoridades regulatorias 2%

48% de los fraudes fueron detectados porque alguien los denuncio, lo cual
Indica que la principal defensa es la propia gente
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Los traudes Internos se manitiestan de diterentes formas; algunos son
mas comunes que otros, pero todos igualmente perjudiciales si ocurren.
La malversacion de activos ha sido y sigue siendo el tipo de fraude mas
frecuente. Para los datos de 2010 que se obtuvieron, la malversacion de
activos represento el 43% de los fraudes cometidos en los ultimos doce
meses en contra de empresas que operan en México, como se muestra
en la siguiente grafica:

4 I
Daiio economico atribuible

Incidencia de cada tipo de fraude a cada tipo de fraude

130 (N (2O G 13%
21% CEE F'E‘L'Egﬁ E%I%{E]ipansadus D 5%
120 (D Fraudggnrﬁgarﬁiggados - 5
105 QD | S 707,

Fraude relacionado

8% (D CON marcas i 4%

0 patentes de la compafiia
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El fraude, como cualquier otro tipo
de delito econémico, suele tener
multiples causas. Ahora bien, como
ya se comento, la crisis economica
agudizé ciertos factores, como

el debilitamiento de los controles
internos vy el aletargamiento de Ia

infraestructura ética de las compafiias.

Asi lo demuestra la siguiente gréafica
en la que se observan las principales
causas que las propias companias
afectadas atribuyen a la comision de
los delitos sufridos. Como en el 2008,
los datos obtenidos en 2010 muestran
como principal causa la falta de
controles internos y de supervision
(25%). Sin embargo, llama la atencién
el incremento que tuvo la ausencia
de politicas claras y bien definidas
(19%), asi como el debilitamiento

de la infraestructura ética (17%).

Causas mas comunes de fraudes

Falta de control interno
\ supervision

Ausencia de politicas claras
y bien definidas

Debilidad en la cultura ética
de la compafiia

Fallas en la comunicacion de la
compafiia hacia los empleados
sobre los valores de la empresa

Venganza

Presion por alcanzar metas
presupuestales o de ventas

Presidn por mantener valor
de la compafiia

| 25%

I 99
9%

1%
1%

[ ® 2010

N 19%
8%

N 17%

11%

2008 W

12%
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1 6%) d 6 Mecanismos de prevencion de fraudes mas utilizados
s fraudes staraciindeaLors - o %
periddicas

d e T e CT a d O S |dentificacion de dreas de riesgo
e implementacion de controles (R -

f Ueron especificos para cada riesgo
Establecimiento de cddigo
re por-[ados de éfica y conducta D 57
: Implementacion de una linea (—
O re C | S a rn e n J[e de denu?n:ia an6nima (Linea Etica) al
Q O f C | | e n Te S Politicas de contratacion 0

V pro\/eedores de personal
de las empresas

afe C-[ a d a S Nota: en esta grafica se muestra el nimero total de respuestas recibidas por cada categoria
de respuesta. Los encuestados tuvieron la oportunidad de contestar mas de una opcion.

Capacitacidn en materia
de ética en los negocios i
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Fraudes cometidos por nivel jerarquico
y daiio econdémico causado

60%—  3300.000 £, ~ 3,500,000

50% — 3,000,000

— - 2,500,000

% L 2000000 | Pesos
30%- Mexicanos
- 1,500,000 §

Ly - 1,000,000

10%+ L 500,000

- B

Alta direccion Nivel gerencial Nivel operativo

I Porcentaje de incidencias de fraude

=== Dafio econdmico promedio por incidencia de fraude

22| Encuesta de fraude en México 2010
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La crisis econémica mundial

ha potenciado los riesgos que enfrentan Elementos de un Programa Integral de Administracion
las companias y ha puesto en evidencia de Riesgos de Fraude
las principales debilidades de control

de las empresas piagnostic,

Una estrategia de administracion

de riesgos de fraude que sea efectiva
y orientada a la empresa abarcara Prevencion
actividades, mecanismos y controles
que tengan tres objetivos:

Prevencion: Reducir el riesgo
de ocurrencia de fraude y conductas
impropias.

s
2
Q
©
=
E
wd

Deteccion

Deteccion: Descubrir fraudes
y conductas impropias cuando ocurren.

Respuesta: Tomar medidas
correctivas y reparar
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DIFICIL ESTIMACION DE COSTOS DE INSEGURIDAD POR DIFERENTERS
COMPONENTES EN SECTOR PUBLICO, EMPRESARIAL Y PRIVADO

DIFICIL DIFERENCIAR COSTOS GASTO PUBLICO (GOBIERNO, ESTADO,
NACION) Y PRIVADOS (EMPRESAS, PERSONAS):
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15%
15 % PIB
10%
3.9% PIB
7.9% PIB
7 % PIB CEESP
5%
CONCAMIN ICESI
1.2% PIB
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GASTOS EMPRESAS PRIVADA DE 2 A 3% DE SUS COSTOS DE OPERACION
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Cifras Ene-Sep 2011 Centro Inteligencia GMSIR
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Principales delitos en Tamaulipas

Robo 46.60%
Homicidio 11.10%
Asociacion delictuosa 8.80%

Cifras Ene-Sep 2011 Centro Inteligencia GMSIR
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Municipios con mayer indice delictivo en Tamaulipas

Tampico 45.70%
Ciudad Victoria 14.40%
Reynosa 14.40%

Cifras Ene-Sep 2011 Centro Inteligencia GMSIR
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Delito: Acto u omision constitutivo de una
iInfraccion de la ley penal.

Ocasional: Persona casi siempre
normal, que delinque por sugestion
del ambiente o por un motivo
pasajero, sentimental o externo.
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Habitual: Persona que observa
un género de vida delictivo al
extremo de llegar a constituir un
tipo permanente de personalidad
criminal.
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Profesional: El que tiene como
medio normal de vida, una cultura
criminal perfeccionada y dotada
de un cuerpo de actitudes y
conocimientos especializados
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ge las Empresas <

« /7% de las empresas que operan en

México ha tenido al menos un fraude en el
ultimo ano

*De estos casos el 46% fue cometido por
personal de las propias empresas

e Fraudes mas comunes:
- Inventarios

- Asociacion fraudulenta con
proveedores & clientes

Fuente: Encuesta Nacional Fraude y
Corrupcion en México 2008, KPMG
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I menazas aentro ae las Empresas

 En 1 de cada 4 casos, el monto
defraudado fue superior a $1'000,000.00
pesos (aproximadamente $ 90,000.00 US)

. |/ e+ Los problemas que enfrentaron las
| empresas defraudadas son:

- Incremento en costos de operacion
- Pérdida de confianza entre empleados

- Danos a la imagen de la empresas

Fuente: Encuesta Nacional Fraude y
Corrupcion en México 2008, KPMG
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Buscar un Proceso profesional de Protecci  On

Analisis de | Evaluacion de | Propuesta de
Necesidades Necesidades mejoras

Aplicacion de
mejoras

v

Resultado

Retorno de su inversion
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N Selecci 6n de Personal:

Apliqgue Examenes Grafoldgicos

Aplique Poligrafo (de ser necesario)
Apliqgue Examenes Toxicologicos

Tenga Inteligencia interna
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Reduccion y Control de Riesgo

: ﬂ.,.ln ol

Estudio de vulnerabilidad
Determinar nivel de riesgo

Establecer acciones

Contratacion de Profesionales en
Seguridad

Personal altamente capacitado

Sistemas de Intrusion
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35 Proceso Profesional de Probecdon
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Capacitacion continua en los
Procedimientos a todo el personal

Aplicacion de Procedimientos de
Seguridad a todos los niveles
y areas

Resultados tangibles en menos
de tres meses

Control del manejo de la
informacion a traves de
Internet
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Resultado

. . 7 Z A ] . Py
Disminucion de pérdidas Retorno de inversion

GRUPO

Con efectivos sistemas de Prevencidon, control
/ y Programas de Reduccion de pérdidas, Grupo
Multisistemas Multisistemas® a recuperd en 2009, mas de 150

de Seguridad millones de pesos a sus clientes.
Industriale
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Fin de Presentaci On
GRACIAS
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